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BEVEZETES

A G-TechPrime s.r.0. (székhely: Komenského 18/5, 945 01 Komarno, Szlovakia; adéazonositd szam
(DIC): 2122667525, kozosségl adoszam (IC DPH): SK2122667525; cégazonositd szam (ICO): 57 334
692; a tovabbiakban: ,,Adatkezel6”) a személyes adatokat a hatalyos adatvédelmi jogszabalyokkal,
kulénosen az Eurdpai Patlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletével (,, GDPR”) Gsszhangban
kezeli.

A GLOGIALI egy vallalkozasok (gazdasagi tarsasagok és egyéni vallalkozok) részére kialakitott, tizleti
(B2B) digitalis fuvarozasi és logisztikai Platform. A Platform szolgaltatasait maganszemély fogyasztok
nem vehetik igénybe. A Platformon regisztral6 Felhasznalé minden esetben vallalkozas; ugyanakkor a
Felhasznal6 nevében eljar6 természetes személyek (példaul munkavallalok, kapcsolattartok, képvisel6k)
személyes adatai a Platform mtkodése soran kezelésre keriilhetnek.

Jelen tajékoztatd célja, hogy a GDPR szerinti érintettek szamara vilagos és atlathat6 tajékoztatast
nyujtson azokrol az adatkezelésekrol, amelyek tekintetében a G-TechPrime s.r.o. 6nallé adatkezel6ként
jar el.

A Platform egyes funkcidinak hasznalata soran a Felhasznalok olyan személyes adatokat is régzithetnek
vagy feltSlthetnek, amelyek kezelésének céljat és lényeges eszkozeit maguk a Felhasznalok hatarozzak
meg. Bzen adatkezelések tekintetében a G-TechPrime s.r.o. adatfeldolgozéként jarhat el. Az ilyen
adatkezelésekre vonatkozo f6bb tudnivalokat a jelen Tajékoztato I1. fejezete tartalmazza.

A jelen tajékoztaté a GLOGIAI digitalis Platformhoz kapcsol6dé adatkezelésekre terjed ki. A Platform
elérési utvonala: glogiai.com. A jelen tdjékoztaté mindenkor hatalyos valtozata a Platformon keresztil
érhet6 el.

Az Adatkezel$ és elérhet8ségei

Név: G-TechPrime s.r.0.

Székhely: 945 01 Komirno (Szlovikia), Komenského 18/5.
Cégazonosit6 szama (ICO): 57 334 692

E-mail: office@glogiai.com; support@glogiai.com

Telefon: +421/905-445-209

Az Adatkezel6 képviselGje: Varga Bertold

Az Adatkezel6 nem jel6lt ki adatvédelmi tisztvisel6t (DPO); az érintettek kérelmeikkel és kérdéseikkel
kozvetleniil az Adatkezel6 fent megadott elérhetSségeihez fordulhatnak.

Fogalommeghatarozasok
»Platform”: a GLOGIALI elnevezést, online elérheté B2B digitalis fuvarozasi és logisztikai platform.

»Felhasznalé”: a Platformra megrendel6 vagy fuvarozé mindségben regisztral6 vallalkozas, ideértve
az Uzleti tevékenysége korében eljard egyéni vallalkozot is. Maganszemély fogyaszté nem lehet
Felhasznalo.

»Fiokhasznal6”: az a természetes személy, aki egyéni vallalkozoként Felhasznaloként, illetve a
Felhasznal6 képviseletében vagy nevében sajat hozzaféréssel hasznalja a Platformot, gy kiilénésen a
Felhasznal6 munkavallaldja, képviselje vagy kapcsolattartéja. A jelen Tajékoztatoban hasznalt
,Fiokhasznalé” fogalom megfelel a Platform ASZF-jében meghatirozott ,,Kapcsolt Felhasznil”
fogalomnak, a ,,Felhasznaléi Fidk” fogalom pedig az ASZF szerinti ,,Fiok” fogalomnak.

»Felhasznaléi Fiok”: a Felhasznalohoz kapcsol6do, a Platformon 1étrehozott vallalati fiok, valamint
az ahhoz rendelt Fiékhasznaldi hozzaférések.


http://glogiai.com/
mailto:office@glogiai.com
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»Felhasznaléi Tartalom”: a Felhasznal6 vagy Fidkhasznalé altal a Platformon rogzitett, tovabbitott
vagy feltoltétt tartalom, ideértve kilénésen a szabad szoveges mezOk tartalmat, chatiizeneteket,
fuvaradatokat, dokumentumokat, képfajlokat, értékeléseket és fizetési incidenshez feltoltétt iratokat.

A kizarolag jogi személyre vonatkozoé un. cégadatok nem mindstilnek a GDPR hatalya alatt személyes
adatnak. Az egyéni vallalkozoéra vonatkozo, 6t azonosité vagy azonosithatéva tevé adatok ugyanakkor
személyes adatok akkor is, ha tzleti tevékenységével 6sszefiiggésben nyilvanosan hozzaférheték. A
jelen tajékoztatd ezért kizarélag annyiban alkalmazando, amennyiben valamely adat azonositott vagy
azonosithat6 természetes személyhez kapcsolodik.

I. AZ ADATKEZELO ALTAL VEGZETT ADATKEZELESEK

Az alabbiakban az Adatkezel6 azon adatkezelési folyamatokat mutatja be, amelyekben sajat céljaira és
sajat felel6sségére hatarozza meg a személyes adatok kezelésének céljat és lényeges eszkozeit.

1. Regisztracid, Felhasznaloi Fiok és Fiokhasznaloi hozzaférések kezelése

A Platform hasznalata regisztracichoz és az Adatkezel6 jévahagyasahoz kotott. Egy Felhasznalohoz
tobb Fiokhasznalé kapcsolédhat; a hozzaférések 1étrehozasa adminisztratori jovahagyassal, illetve
meghivas alapjan torténhet. A Fidokhasznalé hagyomanyos regisztracioval vagy - amennyiben e funfkcio
elérbeti - Google-fiokkal torténd azonositassal hozhat létre hozzaférést.

A  kezelt adatok  kore

(e S o) Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja

Jogi személy Felhasznald
Fiokhasznaléja esetén: GDPR 6.
A Fidkhasznalé  azonositasa, a | cikk (1) bekezdés f) pont - jogos

o , Felhasznaléhoz torténd | érdek
Vezeték- és keresztnév . , L
hozzarendelése, kapcsolattartas és a
hozzaférés kezelése Egyéni vallalkoz6 Felhasznalo

esetén: GDPR 6. cikk (1) bekezdés

b) pont - szerz6dés teljesitése

Regisztracio, e-mail-cim | Jogi személy Felhasznald
meger&sitése, azonositas, belépéshez | Fidkhasznaldja esetén: GDPR 6.
és fidkkezeléshez kapcsolodo | cikk (1) bekezdés f) pont - jogos

kommunikaicié, valamint a Platform | érdek

F-mail-cim muikédéséhez  és  a  szolgaltatas
igénybevételéhez szitkséges | Egyéni  vallalkozé  Felhasznalo
értesitések és tajékoztatasok | esetén: GDPR 6. cikk (1) bekezdés
megkiildése b) pont - szerz&dés teljesitése
Jogi személy Felhasznalo
Fiokhasznaléja esetén: GDPR 6.
Kapcsolattartds, a Fidkhasznalé és a | cikk (1) bekezdés f) pont - jogos
T ) Felhasznalé azonositdsa, sziikség | érdek
elefonszam

esetén biztonsdgi vagy mudkodési
egyeztetés Egyéni vallalkoz6 Felhasznald
esetén: GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pont - szerz&dés teljesitése

Jelsz6 / a  hozzaféréshez | A Felhaszndléi Fidk biztonsigos
kapcsolodo technikai hitelesitési | elérése és az illetéktelen hozzaférés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

adatok megel&zése —jogos érdek
Regisztracié  és  jovahagyas oo .
idopontia;  fickstatusz; | a | hozzéferések kezelése, - ad oppp G (1) bekezdés ) pont

regisztraci6 és a  jogosultsagok

Felhasznaléhoz és jogosultsagi dokumentaldsa, biztonsig

szinthez kapcsolédé adatok

— jogos érdek




226,1;:’1;21: 2 d;)dztok kore Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja
Jogi személy Felhasznald
Google-fidkkal torténé belépés Fidkhasznéléja esetén: GDPR 6.
esetén a Google dltal az cikk (1) bekezdés f) pont - jogos
azonositashoz atadott | Google-fidkkal torténé regisztracié és | érdek
alapfiokadatok: név, e-mail-cim, | azonositas biztositasa
és a  Google-fick  egyedi Egyéni vallalkozé Felhasznald
azonositoja esetén: GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pont - szerz6dés teljesitése

Az adatok forrasa: a Fidkhasznald, illetve Google-fiokkal torténd bejelentkezés esetén a Google
azonositasi szolgaltatasa.

Az adatkezelés id6tartama: a Fiokhasznaloi hozzaférés fennallasaig. A hozzaférés megsziintetését
kovetéen az Adatkezel6 kizardlag a szerz6déses kapcsolat, biztonsagi események vagy jogi igények
igazolasahoz sziikséges adatokat 61rzi meg, f6szabaly szerint legfeljebb 5 évig. A technikai és biztonsagi
napléadatok megérzésére a 11. pont iranyado.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: a regisztraciohoz és azonositashoz sziikséges
adatok nélkul Fiokhasznaldi hozzaférés nem hozhato létre, illetve a Platform nem hasznalhaté.

2. A Felhasznal6 és a regisztraciés adatok ellendrzése

A regisztracié nem automatikus: minden regisztraciot az Adatkezel6 adminisztratora ellendriz és hagy
jova. Ha az ellen6rzés soran a megadott adatokkal kapcsolatban ellentmondas, hianyossag, valotlan vagy
gyanus adat meril fel, az Adatkezel6 a regisztral6 vallalkozast és a megadott adatokat nyilvanosan vagy
tizleti célra elérhet6 céginformacios forrasok - igy kilonosen az Opten, a FinStat vagy ag egyéni villalkozok
nyilvantartisa - alapjan ellenérizhet, illetve sziikség esetén tovabbi igazolé dokumentumot kérhet be. A
Platformhoz valé hozzaférés az ellenérzés lezarasaig nem keril biztositasra. A Felhasznal6 a profiljahoz
cégkivonatot, biztositasi és engedélyezési dokumentumokat is feltdlthet. Egyes, a cégprofilhoz
kapcsolédd dokumentumok - gy kdilondsen a CMR-feleldsségbiztositas - az adminisztratori jovahagyast
kovetSen a Platform mas Felhasznaléi szamara is elérhetévé valhatnak. Amennyiben e dokumentumok
személyes adatot tartalmaznak, kizarélag a dokumentum céljahoz és a Felhasznalé jogosultsaganak,
biztositasanak vagy szakmai statuszanak igazolasdhoz sziikséges személyes adatok tehetSk
hozzaférhetévé. Az egyes konkrét fuvarokhoz kapcsolodé fuvarokmanyok - dgy kiilinisen a fuvarhoz
Seltoltirt CMR - nem valnak altalanosan hozzaférhet6vé, azok az adott fuvarhoz kapcsolodo
munkafolyamat keretében kezelhetok.

A kezelt adatok kore

(e T i) Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja

A Fidkhasznalé neve, e-mail-

c1}rne,' ' telefonszama’;. a Areg}sztralo F’elhas%nalo és a,z ’el}aro GDPR 6. cikk (1) bekezdés )
képviseleti/kapcsolattartdi személy megbizhaté azonositisa, a

S . .y o y pont — jogos érdek
mindségre vonatkozo informacio, | visszaélések megelézése

amennyiben relevans

A Felhasznalé  jogosultsaganak,
valamint a feltoltott dokumentumok
érvényességének és  hitelességének
ellenérzése, tovabba a jévahagyott
dokumentumok  Platform  mas
Felhasznaloi szamara torténd
hozzaférhetévé tétele

Az esetlegesen felt6ltott iratokban
pl. cégiratokban, engedélyekben,
egyéb dokumentumokban
esetlegesen szerepl§ természetes
személyek adatai (pl. név, tisztség,
alairas)

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont — jogos érdek




A kezelr adatok kore

(személyes adat) Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja
Nyilvanos/uzleti

cégadatbazisokbdl megismert,

ermesretes L MR |\ regisatricio sorin megadott adatok | GDPR 6. cikk (1) bekezdés )
apesolodo - Rep S| ellenérzése pont — jogos érdek
tisztségviseldi adatok,

amennyiben az cllenérzés soran
ilyen adat sziikséges

Jogos érdek: a Platform megbizhatésaganak, a Felhasznalok biztonsaganak és a regisztralt
vallalkozasok hitelességének biztositasa, valamint a visszaélések megel6zése.

Az adatkezelés id6tartama: a Felhasznaléi Fiok fennallasaig, illetve a dokumentum cseréjéig vagy
érvényességének megsziinéséig; a jogl igényekhez vagy a jévahagyas igazolasahoz sziikséges adatokat az
Adatkezel6 ezt kévetéen legfeljebb 5 évig 6rizheti meg.

3. Kapcsolattartas, iigyfélszolgalat és support

Az Adatkezel6 a Felhasznalokkal és Fidkhasznalékkal telefonon, e-mailben, a Platformon ketresztil és
- amennyiben elérbetd - chatbot segitségével tart kapcsolatot. Az tigyfélszolgalati chatbot Al-rendszert
hasznalhat; ha a chatbot nem tud valaszt adni, a megkeresés tigyfélszolgalati munkatarshoz kertlhet.

A kezelt adatok  kore

(személyes adat) Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja

Jogi személy Felhasznald
Fiokhasznaléja esetén: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pont - jogos
A megkeres6  azonositisa  és | érdek

kapcsolattartas

Név, e-mail-cim, telefonszam,
Felhaszndlé/cégnév,

fidkazonosito Egyéni vallalkozé Felhasznalo

esetén: GDPR 6. cikk (1) bekezdés

b) pont - szerzédés teljesitése

Jogi személy Felhasznalo
Fiokhasznaléja esetén: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pont — jogos

A megkeresés, chat vagy support Keérdések, technikai hibik, érdek
ticket tartalma; esetleges

, .. o7 | ugyfélszolgalati megkeresések  és
csatolmanyok; az  Ugyintézés 8y & g

.9 > ... | Egyéni vallalkozé Felhasznalo
) P .| support igények kezelése, szolgaltatas " . )
soran keletkez6 valaszok és biztosits esetén - amennyiben a megkeresés a
ositasa

statuszadatok Platform szolgdltatasinak feljesitéséhez;
kapesolodik --GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont — szerzédés
teljesitése

Az Adatkezel6 kifejezetten felhivija a figyelmet arra, hogy a support és chatbot hasznalata soran a
Fiokhasznalok csak a probléma megoldasahoz sziikséges személyes adatokat adjak meg, ne kiildjenek
kiilonleges személyes adatot vagy mas, a support céljshoz nem sziikséges harmadik személyre
vonatkozé informaciot.

Az adatkezelés idStartama: a megkeresés lezarasat kovetS legfeljebb 2 év; amennyiben az tgy
szerz6déses vagy jogi igény szempontjabdl relevans, az ehhez sziikséges kommunikacié legfeljebb 5
évig 6rizhet6é meg.



4. Ajanlatok, ajanlatkérések ¢és a Felhasznalok k6zotti kommunikacio

A Platform lehet6vé teszi fuvar- és rakomanyajanlatok, ajanlatkérések rogzitését, a Felhasznalok kozotti
érdeklédést és chatkommunikaciét. Egyes mezSk szabad szévegesek és a Platform fajl- vagy
képfeltoltést is lehet6vé tesz.

A kezelr adatok  kore

(Cosibes 7)) Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja
Jogi személy Felhasznalo
Fiékhasznéléja esetén: GDPR 6.
A Fiékhasznald neve, | A Platform funkciéinak biztositasa, a | cikk (1) bekezdés f) pont - jogos
Felhasznaloéhoz valé kapcsolata, | Felhasznalok kézotti kommunikacié | érdek
fidkazonosito; az | és az események nyomon
ajanlat/érdeklédés idGpontja kévethetSsége Egyéni vallalkoz6 Felhasznald

esetén: GDPR 6. cikk (1) bekezdés

b) pont - szerz6dés teljesitése

Szabad szbveges megjegyzés,

chatlizenet ~ és  csatolmany Jogi személy Felhasznald
tartalma, amennyiben abban a Fi6khasznaléja esetén: GDPR 6.
Fiokhasznalo sa}at’ s%emel}fes. A Felhasznilok P gkk (1) bekezdés f) pont - jogos
adata szerepel; tovabbd egyéni . ) ., .. | érdek

kommunikaci6  és  ajanlattételi

vallalkozé Felhasznal6 esetén az
ajanlathoz, ajanlatkéréshez vagy Egyéni vallalkozé Felhasznalo
fuvarhoz  kapcsolédéd  olyan esetén: GDPR 6. cikk (1) bekezdés
adatok, amelyek az egyéni b) pont - szerz6dés teljesitése

vallalkozéhoz kéthetSk

folyamat biztositasa

A szabad széveges mez8k, chat, megjegyzés és fajlfeltoltés hasznalata soran el6fordulhat, hogy a
Felhasznal6 sajat dontése alapjan soférre, cimzettre vagy mas harmadik személyre vonatkozé személyes
adatot is megad. Ha az ilyen adatokat a Felhasznal6 sajat fuvarozasi vagy logisztikai céljabdl kezeli, a G-
TechPrime s.r.o. e személyes adatok tekintetében adatfeldolgozoként jarhat el; erre az esetre a IL
fejezetben foglaltak az iranyadoak.

Az adatkezelés id6tartama: a fuvarhoz vagy tgylethez kapcsolodd chatiizenetek ¢és a
Fiokhasznalohoz kétheté dokumentumok az adott fuvar/tigylet lezarasatdl szamitott legfeljebb 5 évig
6rizhet6k meg, majd torlendSk vagy visszafordithatatlanul anonimizalandok.

5. El6fizetés, dijfizetés és szamlazas

A Platform el6fizetéses rendszerben mikodik. A Felhasznalé havi vagy éves el6fizetést valaszthat; a
dijfizetés banki atutalassal vagy - amennyiben ez a fizetési mod elérbetd - bankkartyaval, kilsé fizetési
szolgaltato igénybevételével torténhet. A szamla cimzettje f6szabaly szerint a Felhasznal6 vallalkozas.

A kezelt adatok kore

(s 2i) Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja

Jogi személy Felhasznalé
Fidkhasznaléja esetén: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pont - jogos
El6fizetés létrehozasa és kezelése, | érdek

dijfizetés nyomon kovetése,
szamlazasi kommunikacié Egyéni vallalkozé Felhasznald
esetén: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont - szerzédés
teljesitése

A kapcsolattarté/Fidkhasznald
neve, e-mail-cime; Felhasznaléi
Fidk és elbfizetési csomag adatai;
fizetés és szamlazas statusza




A kezelr adatok kore

(czemélyes adaz) Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont — jogi  kotelezettség
teljesitése

(az Adatkezel6re alkalmazandé
szamviteli és addjogi
kotelezettségek teljesitése)

Szamlazasi bizonylaton szerepld
természetes személyhez
kapcsol6dé adatok, amennyiben
ilyen adat a bizonylaton szerepel

Szamuviteli, adozasi és
bizonylatmegbrzési  kotelezettségek
teljesitése

Jogi személy Felhasznalo
A dijfizetéshez  kapcsolodo Fidkhasznaléja esetén: GDPR 6.
tranzakcidazonosito, fizetési cikk (1) bekezdés f) pont - jogos
statusz, valamint banki 4tutalds . - ., | érdek

fizetési szolodltatd  Gtian A fizetés végrehajtasa, azonositasa és

vagy fize g j .
oreéné  fizetés  esetén  az | (8 CAEIESe Egyéni vallalkozé Felhasznald
Adatkezel6hdz eljuté korlatozott esetén: GDPR 6. ckk (1)
tranzakcids adatok bekezdés b) pont - szerzédés

teljesitése

Az Adatkezel6 a teljes bankkartyaadatokat nem kezeli; azokat a fizetési szolgaltatd sajat biztonsagos
feliletén, 6nallé adatkezel6ként és a jelen Tajékoztato I11. fejezetében feltiintetett sajat adatkezelési
tajékoztatdjaban foglaltak alapjan kezeli.

Az adatkezelés idGtartama: az el6fizetés és dijfizetés teljesitéséhez sziikséges adatok a jogviszony
fennallasaig, majd a jogi igények érvényesitéséhez sziikséges korben legfeljebb 5 évig; a szamviteli
bizonylatokon szerepl6 személyes adatok az alkalmazandé jogszabaly szerinti kételezé megbrzési id6
végéig (a Szlovak Koztarsasigban f6szabaly szerint 10 év, a szamvitelrdl sz6l6 431/2002. sz. térvény
alapjan).

6. Fizetési incidens bejelentése és kivizsgalasa

A Platform kilén, dijkételes funkcioként lehetévé teheti, hogy két GLOGIAI Felhasznalo kézotti
tgylet kapcsan az egyik Felhasznalé fizetési incidenst jelentsen be. Az Adatkezelé értesiti a masik
Felhasznalot, és 3 munkanapos hatarid6ét biztosit arra, hogy allaspontjat és az azt alatdmaszto, igazolod
dokumentumokat megkiildje. Az Adatkezel6 a Platform hasznalati szabalyai alapjan figyelmeztetést,
korlatozast vagy felfiiggesztést alkalmazhat. Az Adatkezelé nem jar el kévetelésbehajtoként vagy jogi
képvisel6ként. Amennyiben a masik Felhasznal6 a kovetelést érdemben vitatja, az Adatkezeld a jogvita
érdemében nem dont, és 6nmagaban a vitatott kévetelésre tekintettel nem alkalmaz korlatozast vagy
felfiggesztést; a jogvita rendezése az érintett Felhasznalok feladata.

A kezelt adatok kore

(személyes adat) Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja

A bejelentést tevé és az érintett
Felhasznalé  Fidokhasznaléjanak | A fizetési incidens bejelentése,
neve, e-mail-cime, | kommunikaciéja, kivizsgalisa  és
tidkazonositdja; a bejelentés és | dokumentalasa

valaszadas id6pontjai

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont — jogos érdek

Fuvar-/tranzakciéazonosito,
szamlara, 6sszegre, esedékességre
és tervezett fizetésre vonatkozd | Az incidens targyanak azonositisa és | GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
adatok, amennyiben azok | a korilmények vizsgalata pont — jogos érdek

természetes személyhez
kapcsolhatok




A kezelt adatok kore

(személyes adat) Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja
Feltoltott fuvarmegbizas,

teljesitésigazolas,

CMR/szallitélevél, szamla,

A fizetési incidens aliatimasztasa,
kivizsgalasa, a Platform szabélyainak
alkalmazasa és jogi igények kezelése

fizetési  igazolas és mas
bizonyitékként feltdltétt  iratok
esctleges személyes adattartalma —
amennyiben ilyen adat szerepel
benniik

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont — jogos érdek

A Platform  biztonsigos  és
megbizhaté mikdédése, a fizetési | GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
incidensre  vonatkozé  szabalyok | pont —jogos érdek

alkalmazasanak dokumentalasa

Kotlatozas/ felfliggesztés  ténye,
oka, id6pontja, felllvizsgalati
kérelem és dontés

Jogos érdek: a Platformon jelen 1évé vallalkozasok gazdasagi érdekeinek és a Platform
megbizhatésaganak védelme, a rosszhiszemi vagy nem egyiittmik6dé magatartasok kezelése, valamint
az Adatkezel6 dontéseinek igazolhatosaga.

Az adatok forrasa: a bejelenté Felhasznald, az érintett Felhasznalo, illetve az altaluk feltoltott
dokumentumok.

Az adatkezelés idGtartama: az incidens lezarasatdl szamitott legfeljebb 5 évig, majd torlés vagy
visszafordithatatlan anonimizalas, kivéve, ha folyamatban 1évé jogvita vagy hatdsagi eljaras hosszabb
meg6rzést indokol.

7. Ertékelési / ,like” rendszer

A Platform lehetévé teszi a Felhasznalok vallalkozasi profiljainak ,tetszik / nem tetszik” jellegd
értékelését. A vallalkozas altalanos értékelése esetén a pozitiv értékelés a vallalkozasi profilhoz
kapcsolodik, és mas Felhasznalok szamara kizarolag az értékelést adoé Felhasznal6 vallalkozas neve
jelenik meg; az értékelést ténylegesen r6gzit6é Fidkhasznal6é neve nem valik nyilvanossa. Amennyiben
azonban az értékelés egy Platformon rogzitett és lezart szallitashoz kapcsolodik, a pozitiv értékelés
mellett az értékelést adé Felhasznald neve és az értékelést r6gzit6 Fidkhasznald neve is lathatova valik.
A negativ értékelés nem nyilvanos, azt kizarolag az Adatkezeld kezeli sajat rendszerében. Az Adatkezel6
a jogellenes, manipulalt, visszaélésszer vagy téves értékelést torolheti.

A kezelt  adatok  kore

(személyes adat) Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja

Fiokhaszndld neve és/vagy
tidkazonositoja; a
Felhasznaléhoz valé kapcsolata,
az értékelés tipusa és id6pontja;
lezart szallitishoz kapcsolédd
pozitiv értékelés esetén a
Fiékhasznalé nyilvanosan
megjelend neve

Az értékelési funkcié mukodtetése,
visszaélések megel6zése, az
értékelések hitelességének biztositisa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
— jogos érdek

Jogos érdek: a ténylegesen teljesitett fuvarhoz kapcsolodd értékelések hitelességének és
igazolhat6saganak biztositasa, valamint az értékelésekkel valo visszaélés megel6zése. Az Adatkezels a
Fiokhasznalo nevének kézzététele soran figyelembe veszi, hogy az adatkezelés B2B kornyezetben, tizleti
tevékenység keretében torténik, kizardlag a név kertl kozzétételre tovabbi kapcsolattartasi adatok
nélkil, és a kozzétételre csak a teljesitett fuvarhoz kapcsolodo porzitiv értékelés esetén kertl sor. Az
érintett a GDPR 21. cikke és a jelen Téjékoztatdé V.5. pontja alapjan barmikor tiltakozhat ezen
adatkezelés ellen.



Az adatkezelés idStartama: az értékelési funkcidhoz szikséges ideig, illetve a Felhasznaléi Fiok
fennallasaig. Ha az értékelés vallalkozasi szinten tovabbra is megérizhetd, a Fidkhasznalé személyes
azonosithatésagat a sziikség megsztinésekor térolni vagy anonimizalni kell.

8. Hirdetési szolgaltatas és hirdet6i kapcsolattartas

A G-TechPrime s.r.o. a Platformon hirdetési felileteket értékesithet regisztralt Felhasznalok és
esetlegesen harmadik fél vallalkozasok részére. A jelenlegi miikodési modell szerint a hirdetések nem
személyre szabottak: ugyanaz a hirdetés jelenik meg a Felhasznalok szamara, és a fizetett kiemelés nem
befolyasolja a fuvarok, rakomanyok vagy cégek matching/talalati sorrendjét.

A kezelt adatok  kore

(e a) Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja

A hirdet6 vallalkozas

kapcsolattartéjanak neve, e-mail-

cime, telefonszama; a hirdetési Jogi személy hirdeté
megrendeléshez kapcsolodo kapcsolattartéja esetén: GDPR 6.
kommunikacié; a kivéalasztott cikk (1) bekezdés f) pont - jogos
id6sav, megjelenési id6, feltoltdtt érdek

A hirdetési szolgaltatas értékesitése,

hirdetési anyag, a kérelem ¢és P ]
teljesitése és kapcsolattartas

annak  stdtusza, valamint a Egyéni villalkoz6é hirdetS sajat

jovahagyashoz,  elutasitashoz, személyes adatai esetén: GDPR 6.
hosszabbitashoz vagy cikk (1) bekezdés b) pont -
feloldashoz kapcsol6déd adatok, szerzGdés teljesitése

amennyiben azok természetes
személyhez kapcsolhatok

A hirdetés  megjelenitésére,
kattintasaira és egyedi elérésre
vonatkoz6  technikai  adatok,
amennyiben azok
Fiokhasznal6hoz kapcsolhatok

A hirdetések teljesitésének mérése és
igazolasa, az egyedi elérés | GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
meghatarozdsa, valamint statisztikak | —jogos érdek

készitése

Amennyiben a hirdet altal feltoltott hirdetési anyag harmadik személy személyes adatat tartalmazza, a
hirdet6 felel azért, hogy az ilyen személyes adat felhasznalasahoz megfelel6 jogalappal rendelkezzen. A
G-TechPrime s.r.o. az ilyen személyes adatnak a hirdet6 altal meghatarozott tartalom részeként térténd
technikai tarolasa és megjelenitése tekintetében adatfeldolgozéként jarhat el.

A hirdetSk részére az Adatkezel kizardlag Gsszesitett megjelenési, kattintasi és egyedi elérési statisztikat
ad at, amelybdl az egyes Fidkhasznalok nem azonosithatok.

Az adatkezelés idGtartama: a hirdetési jogviszony fennallasa alatt, majd a kapcsol6dé jogi igények
érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében legfeljebb 5 évig.

9. Al-alapu és algoritmikus funkciéok

A Platform egyes funkciéi mesterséges intelligenciat vagy algoritmikus megoldast alkalmazhatnak. A
jelenlegi tervek szerint ilyen lehet killonGsen az tigyfélszolgalati chatbot, az e-mail tartalmabol
fuvaradatokat el6tolté funkcié és az arbecslés. A matching funkcié hagyomanyos algoritmussal

mukaodik.



226115‘2;2?2 dzii)dz tok  kore Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja
A chatbotban megadott
név/fidkazonosité és az lzenet | Al-alapu tgyfélszolgalati
tartalma, amennyiben személyes | segitségnyijtas ¢és a megkeresés | GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
adatot tartalmaz, esectlegesen | tovabbitdsa tgyfélszolgalati | —jogos érdek
csatolt dokumentum/kép | munkatirshoz, ha sziikséges
személyes adattartalma
Jogi személy Felhasznalo
Az e-mailbdl torténd Fiékhasznéléja esetén: GDPR 6.
fuvarrdgzités soran a | A fuvaradatok automatikus el6tdltése | cikk (1) bekezdés f) pont - jogos
Fidkhasznalé e-mail-cime ¢és az | a Fidkhasznal6 szamara; a publikalas | érdek
e-mail azon tartalma, amely a | csak a  Fidkhaszndlé  kilén
Fiokhasznalé sajat  személyes | jovahagyasat kévetSen torténik Egyéni vallalkoz6 Felhasznal6
adatat tartalmazza esetén: GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pont - szerz6dés teljesitése

Amennyiben az Al-funkcidhoz feldolgozott e-mail, szabad széveg vagy fuvaradat mas természetes
személy adatait is tartalmazza, és e személyes adatot a Felhasznalé sajat fuvarozasi/logisztikai céljabol
bocsatja a Platform rendelkezésére, a G-TechPrime s.r.0. e kérben adatfeldolgozoként jarhat el; erre az
esetre a IL. fejezetben foglaltak az iranyaddak.

Az arbecslé funkcidhoz az Adatkezel6 olyan torténeti és platformon keletkezett fuvaradatokat
hasznalhat, amelyek személyes adatot nem tartalmaznak, vagy amelyeket a felhasznalas el6tt
visszafordithatatlanul anonimizaltak. A kizarélag anonim adatok kezelése nem tartozik a GDPR és a
jelen tajékoztatd hatalya ala.

Az Adatkezel6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1689 rendelete (,AI Act”) 50. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen tajékoztatja a természetes személyt arrdl, hogy mesterségesintelligencia-
rendszerrel kommunikal.

Az Adatkezel6 a Platform Al-alapu vagy algoritmikus funkciéi utjan nem hoz a GDPR 22. cikke
szerinti, kizarolag automatizalt adatkezelésen alapulo, természetes személyre nézve joghatassal jard vagy
6t hasonloképpen jelentés mértékben érinté dontést.

Az adatkezelés idGtartama: a chatbot/support adatokra a 3. pont, a fuvarhoz kapcsolédo adatokra a
4. pont szerinti megérzési id6k iranyadok; a kilsé Al-szolgaltatok a személyes adatokat
adatfeldolgozoként, az Adatkezel6 dokumentalt utasitasai alapjan kezelik, és a tartalmat nem 6rzik meg
hosszabb ideig, mint ami az adott funkci6 biztositasahoz és a visszaélések révid tavi monitorozasahoz
sziikséges. Az Adatkezel6 a Groq szolgaltatast Zero Data Retention (ZDR) beallitas mellett veszi
igénybe; e beallitas mellett a Groq a Platform altal tovabbitott input- és outputtartalmakat nem 6rzi
meg. A Groq és a Google/Gemini a Platform altal tovabbitott tartalmakat sajat modelljeik betanitasira
vagy fejlesztésére nem hasznaljak fel.

10. Jogellenes tartalom bejelentése, moderacio, felilvizsgalat és altalanos
panaszkezelés

A Platform kilén funkciét biztosithat jogellenes tartalom bejelentésére, altalinos felhasznaloi/céges
panasz benyujtasara és moderacios vagy felfiiggesztési dontés feliilvizsgalatanak kérésére. A jogellenes

tartalomra vonatkoz6 bejelentések kezelése soran az Adatkezel6 az Eurdpai Parlament és a Tandcs
(EU) 2022/2065 rendelete (Digital Services Act, ,,DSA”) alapjan fennallé kotelezettségeit is teljesitheti.



megadasra keril; fiokazonosito

kapcsolattartas és a bejelentés kezelése

A kezelt adatok  kore s L - g

(czemélyes adaz) Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja
Jogellenes tartalom bejelentése
esetén GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pont — jogi koételezettség

A bejelents neve és . Y . teljesitése (DSA szerinti

s . A bejelents azonositasa, | | . ,
elérhet6sége, amennyiben kotelezettségek)

Egyéb panasz esetén GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pont — jogos
érdek

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

A kifogasolt tartalom helye és pont — jogi  kotelezettség

tartalma, a jogellenesség indoka, | A bejelentés kivizsgalasa, moderacios | teljesitése, amennyiben a DSA

bizonyitékok, bejelents | dontés meghozatala és dokumentalasa | alapjan  kotelez8;  egyébként

nyilatkozata, kommunikicié GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
— jogos érdek

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

pont — jogi  kotelezettség
teljesitése, amennyiben a dontés
meghozatala, indokoldsa vagy
Modericids, kotlatozasi vagy | A Platform szabalyainak alkalmazasa, | felilvizsgalata az Adatkezel6re
felfiiggesztési dontés, indokolas, | jogszabalyi megfelelés és a dontések | alkalmazandd jogszabalyi - gy
feltlvizsgalati kérelem és dontés | feliilvizsgalhatésaganak biztositasa kiilondsen — DSA - sgerinti -
kotelezettség teljesitéséhez

szitkséges; egyéb esetben GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pont —jogos
érdek

Az adatkezelés idGtartama: az eljaras lezarasat kovetéen f6szabaly szerint legfeljebb 5 év, illetve az
alkalmazand6 DSA- vagy mas jogszabaly alapjan kotelezé megbrzési id6, ha az ennél hosszabb.

11. Platformbiztonsag, napldézas és visszaélések megelGzése

Az Adatkezel6 a Platform biztonsaganak, elérhetéségének és rendeltetésszerd mitkédésének biztositasa,
valamint a jogosulatlan hozzaférések és visszaélések felismerése érdekében technikai napléadatokat

kezelhet.

2ze£;2fa da.’:v)datok kare Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja
IP-cim, bejelentkezési és

munkamenet-adatok, idébélyeg, | Informatikai és  haldzatbiztonsag,

bongészb/eszkoz technikai | hibakeresés, visszaélések és | GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
adatai, esemény- és hibalogok, | jogosulatlan hozzaférések megelézése | pont — jogos érdek

biztonsagi eseményekhez | és kivizsgalasa

kapcsol6dé azonositok

Jogos érdek: a Platform és a rajta kezelt adatok biztonsaga, a szolgaltatas folyamatossaga, valamint az
informatikai visszaélések megel6zése és bizonyithatosaga.

Az adatkezelés idGtartama: a pusztan technikai, biztonsagi és rendszerlogokat az Adatkezel6
f6szabaly szerint legfeljebb 12 honapig 6rzi meg, kivéve, ha konkrét biztonsagi esemény, visszaélés vagy
jogvita hosszabb meg6rzést indokol.



12. Cookie-k (siitik) és hozzajarulas-kezelés

A Platform siitiket és hasonld technoldgidkat alkalmaz a muikoédés biztositasara, a bejelentkezési
munkamenet fenntartasara, valamint a siitikkel kapcsolatos beallitasi allapot meg6rzésére. A Platformon
jelenleg kizarolag feltétlenil sziikséges siitik és hasonlé technoldgiak keriilnek alkalmazasra.
Amennyiben a Platform a jovében nem feltétlenil sziikséges technologiat - igy &iilindsen statisgtikar,
preferencia-funkciondlis vagy marketingeélii siitit vagy hasonlo technoldgidt - alkalmaz, az kizardlag a felhasznaléd
el6zetes, igazolhat6 hozzajarulasat kévetSen aktivalhato. A siitik részletes listajat, szolgaltatojat, céljat
és élettartamat a kulon Cookie tajékoztato tartalmazza.

A  kezelt adatok  kore

(Crises 76) Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
— az Adatkezel§ jogos érdeke a
Platform biztonsagos és megfelel6

1 , . mukodtetésének biztositasa.
Sziikséges stitikhez és  helyi

tarolokhoz kapcsol6dé  online
azonositok, munkamenet-
azonositok, technikai beallitasok

A Platform alapvet6 muikodése,
bejelentkezés, biztonsag és a kért | A feltétlentil szitkséges
szolgaltatas biztositasa technolégiak alkalmazasihoz az
elektronikus  hirk6zlésrél  sz016
452/2021. sz. torvény 109. § (8)
bekezdése alapjan kilén
hozzéajarulas nem sziikséges.

Amennyiben a Platform a jovében nem feltétlentll sziikséges stitiket vagy hasonlé technologiakat
alkalmaz, az azok hasznalatahoz adott hozzéajarulds barmikor visszavonhaté vagy modosithaté a
Platformon erre a célra elérhet6 cookie-beallitasok segitségével. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti
a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertségét.

Az adatkezelés idGtartama: A jelenleg alkalmazott, feltétlenil sziikséges siitik utjan kezelt adatok az
adott siti Cookie Tajékoztatbban meghatarozott élettartamanak lejartaig keriilnek kezelésre.
Amennyiben a Platform a jévében hozzajarulast igénylS siitiket vagy vagy hasonlé technologiakat
alkalmaz, a hozzajarulas megadasara és visszavonasara vonatkozo6 nyilvantartasokat az Adatkezeld a
GDPR 7. cikk (1) bekezdése szerinti igazolhatésag céljabol a hozzajarulds megadasatol vagy
visszavonasatol szamitott legfeljebb 3 évig 6rzi meg,.

13. Hirlevél és marketingkommunikaci6

Amennyiben az Adatkezel6 marketingcéld GLOGIALI hirlevelet kiild természetes személyhez kéthetd
e-mail-cimre, arra kizarolag az alkalmazandé elektronikus direkt marketing szabalyoknak megfelel6en,
az érintett hozzajarulasa alapjan keriil sor. A hirlevélre torténé feliratkozas nem feltétele a Platform
igénybevételének.

A kezelt adatok  kore

(személyes adat) Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja

Marketingtartalma GLOGIAI
hirlevél és ajanlatok - ideérve adott
esethen a Platformon hirdetd vallalkozdsok | GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
Hizleti ajanlatait és marketinganyagait is - | pont — az érintett hozzajarulasa
kildése, valamint a hozzajarulas
igazolasa

E-mail-cim; név, ha a
megszolitashoz megadasra keril;
feliratkozds idSpontja és a
hozzajarulas igazolasahoz
szitkséges technikai adat

A hirlevélben megjelend hirdetSk részére a cimzettek személyes adatai nem keriilnek tovabbitasra.

Az adatkezelés idGtartama: a hozzajarulas visszavonasaig vagy a hirlevélszolgaltatas megszintetéséig,
A hozzajarulas visszavonasat kovetéen az Adatkezel$ az e-mail-cimet és a visszavonasra vonatkozo
nyilvantartast kizarélag annak biztositasa érdekében 6rzi meg, hogy marketingcélid kommunikacié a



tovabbiakban ne keriiljon megkildésre, valamint a hozzajarulas visszavonasanak igazolasa céljabdl, a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan, a visszavonastdl szamitott legfeljebb 3 évig. A hozzajarulas
barmikor, dijmentesen visszavonhato, killondsen a hirlevélben talalhato leiratkozasi link utjan.

A Platform mikodésével, a Felhasznal6i Fidkkal, a szerzédéses jogviszonnyal vagy az ASZF
modositasaval kapcesolatos, a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges tajékoztatasok nem mindsilnek
marketingcélu hirlevélnek; azok megkiildése nem fiigg a marketingcélt hozzajarulas megadasatol.

14. Jogi igények érvényesitése és védelme
Az Adatkezel6 a Platform hasznalataval, eléfizetésekkel, fizetési incidensekkel, moderaciéval,

panaszokkal vagy mas jogviszonyokkal kapcsolatban keletkezett személyes adatokat a sziikséges korben
jogl igények elbterjesztése, érvényesitése vagy az azokkal szembeni védekezés céljabol is kezelheti.

A kezelt adatok  kore

(e ) Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja

Az adott jogviszonyhor vagy GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

o 1 o0 | Jogi igények cl6terjesztése, | —  jogos  érdek;  jogszabalyi
Ziltsziz e}(sapfis(?li?i?eniz;ﬂ;fy eZ érvényesitése vagy védelme, hatdsagi | kotelezettség esetén GDPR 6. cikk
és birdsagi eljarasok kezelése (1) bekezdés c) pont — jogi

szitkséges korben

kotelezettség teljesitése

Az adatkezelés idGtartama: fGszabaly szerint az adott jogviszony vagy tigy lezarasat kévetd 5 év,
illetve folyamatban 1évé jogvita vagy eljaras esetén annak jogerds lezarasaig, ha ez késébbi.

II. A G-TECHPRIME S.R.0. ADATFELDOLGOZOI SZEREPE

A Platform elsédlegesen vallalkozasok kozotti fuvarozasi és logisztikai folyamatokat tamogat. A
Felhasznal6 sajat fuvarjainak, megbizasainak és tizleti folyamatainak kezelése soran el6fordulhat, hogy
olyan személyes adatot régzit vagy tolt fel, amely nem a Fidokhasznalohoz, hanem a Felhasznalé
munkavallal6jahoz, soférjéhez, esetlegesen végsé természetes személy cimzetthez vagy mas harmadik
személyhez kapcsolodik.

Ilyen személyes adat kiiléndsen az alabbi helyzetekben fordulhat elé:

* a szabad szoveges ,,megjegyzés”, ,,r6vid leiras”, chat vagy mas kommunikacios mezében;

* kép- vagy fajlfeltoltés soran;

* CMR-ben, fuvarlevélben, szallitélevélben, fuvarmegbizasban, teljesitésigazolasban vagy mas

fuvarokmanyban;

* kozvetlentl természetes személy végsS cimzett részére teljesitett szallitas esetén.

El6fordulhat példaul, hogy a fuvarokmany természetes személy cimzett nevét, cimét, alafrasat, a
szallitmany targyara vonatkozé - ag érintetthey kapesolhats - informaciot, valamint a kézbesités vagy
aruatvétel korilményeire vonatkozé megjegyzést tartalmaz. Az ilyen adatok megadasa nem minden
fuvar esetén sziikségszert, és azok korét elsédlegesen a Felhasznalé altal feltoltott tartalom hatarozza
meg.
Amennyiben a Felhasznal6 az ilyen személyes adatok kezelésének céljat és Iényeges eszkozeit sajat tizleti
tevékenysége keretében hatarozza meg, a Felhasznal6 (vagyis a fuvarozo vagy a megrendel6) mindsiil
adatkezel6nek, a G-TechPrime s.r.0. pedig a Platform technikai biztositasaval adatfeldolgozoként jar el.
Ilyen esetben a személyes adatok kezelésének jogszertiségéért, a megfelel6 jogalap meghatarozasaért és
az érintettek megfelel$ tdjékoztatasaért a Felhasznald felel. Az adatfeldolgozoi mindségben torténd
személyesadat-kezelés részletes feltételeit az ASZF 1. szamd mellékletét képezé Adatfeldolgozasi
Feltételek tartalmazzak.

A Felhasznil6 koteles gondoskodni arrol, hogy csak a fuvarozasi/logisztikai célhoz sziikséges személyes
adatokat rogzitse vagy toltse fel. A Felhasznalé killonleges személyes adatot a Platformon f&szabaly
szerint nem rogzithet vagy tolthet fel; erre kizardlag akkor kertilhet sor, ha az az adott fuvarozasi vagy



logisztikai célhoz feltétlentil sziikséges, és a Felhasznilé az adatkezelés megfelelé jogalapjaval
rendelkezik. A G-TechPrime s.r.o. jogosult a Platform hasznalati szabalyaiban tovabbi
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A személyes adatok torlésének és visszaadasanak részletes feltételeit az ASZF 1. szamt mellékletét
képez6 Adatfeldolgozasi Feltételek szabalyozzak.

II1. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI, ADATFELDOLGOZOK ES
KULSO SZOLGALTATOK

Az Adatkezel6 a személyes adatokat kizarolag a szikséges mértékben teszi hozzaférhetévé sajat,
megfelel6 jogosultsaggal rendelkez6 munkavallalél és  kozremlkodoi, valamint a  Platform
mikédéséhez igénybe vett kiils6 szolgaltatok szamara. Az adatfeldolgozok a személyes adatokat az
Adatkezel6 utasitasai alapjan és a vonatkozé adatfeldolgozasi feltételek szerint kezelik.

A személyes adatok a Platform mkodésébdl kovetkezé mértékben a Platform mas Felhasznaldi
szamara is hozzaférhet6vé valhatnak, akik az igy hozzaférhet6vé tett személyes adatok tekintetében
6nallé adatkezel6ként jarnak el. Ide tartoznak kiilonGsen a 2. pont szerint hozzaférhet6vé tételre
jovahagyott profildokumentumok, a 7. pont szerint nyilvinosan megjelenitett értékelések, valamint a 6.
pont szerinti Fizetési incidens kivizsgalasa soran a masik Felhasznalé szamara hozzaférhet6vé tett
adatok.

Tevékenység Szolgdltato / cimzett

Hetzner Online GmbH

Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen, Németorszag

E-mail: info@hetzner.com

Térhely / infrastruktira / adatbdzis | Weboldal: hetzner.com

Adatkezelési  tdjékoztaté:  https://www.hetzner.com/legal/privacy-
policy

Téth Alex Sandor

Székhely: 5122 Jaszddzsa, Bozoky Janos utca 20., Magyarorszag
Nyilvantartasi szam: 62757175

Adészam: 92337079-1-36

Statisztikai szamjel: 92337079-6210-231-16

IT support és technikai tizemeltetési
tamogatas

Stripe Technology Company Limited
Bankkartyas fizetés (Stripe) One Wilton Park, Wilton Place, Dublin 2, D02 FX04, Ireland
Adatkezelési tédjékoztatd: https://stripe.com/ privacy

Google Ireland Limited
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland.
Adatkezelési tdjékoztatd: https:/ /policies.google.com/ privacy

Google-fiokkal térténé azonositas és

Google Gemini API

Groq LLC

1778, Mountain View, CA 94042, USA

EU kapcsolattarto:

Al szolgaltatas (Groq) DP-Dock GmbH,

Attn: Groq LLC, Ballindamm 39, 20095 Hamburg,

e-mail: groq@gdpr-rep.com

Adatkezelési tdjékoztatd: https://groq.com/privacy-policy

Cloudinary Ltd.
F4jl-/képfeldolgozds  és  tarolas | 3400 Central Expressway, Suite 110, Santa Clara, CA 95051
(Cloudinary) e-mail: privacy@Cloudinary.com.

Adatkezelési tdjékoztatd: https://cloudinary.com/privacy
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Tevékenység Szolgiltato / cimzett

Plus Five Five Inc.

2261 Market Street #5039, San Francisco, CA 94114

e-mail: support@tesend.com.

Adatkezelési tdjékoztatd: https:/ /resend.com/legal/privacy-policy

Tranzakciés e-mail kiildés (Resend)

Usercentrics A/S

Havnegade 39, 1058 Copenhagen, Denmark

Telefon: +45 50 333 777

Cookie-hozzajarulas kezelése E-mail: mail@cookiebot.com

Cégjegyzékszam / VAT: DK34624607

Adatkezelési tajékoztatd: https:/ /www.cookiebot.com/en/ privacy-
policy/

OpenStreetMap — OpenStreetMap Foundation

St John’s Innovation Centre, Cowley Road Cambridge
CB4 0WS (United Kingdom)

e-mail: privacy@osmfoundation.org

Adatkezelési tajékoztato:

Térképi / f6ldrajai szolghltatasok https://osmfoundation.org/wiki/Privacy_Policy

(OpenStreetMap / GeoNames)

GeoNames
e-mail: info@geonames.de
Adatkezelési téjékoztato: https://geonames.de/privacy.html

A fejlesztéshez hasznalt szoftverkonyvtarak vagy olyan kilsé API-k, amelyekhez személyes adat nem
keriil tovabbitasra (példaul kizardlag arfolyamadatot szolgaltaté API), nem mindsiilnek a személyes
adatok cimzettjének pusztan attol, hogy a Platform technikai mikodésében szerepet toltenek be.

IV. ADATTOVABBITAS AZ EUROPAI GAZDASAGI TERSEGEN
KIVOLRE
Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy a személyes adatok kezelése az Eurépai Gazdasagi Térségben

(,EGT?”) torténjen. Egyes kiilsé technoldgiai szolgaltatok azonban az EGT-n kiviili orszagokban is
kezelhetnek személyes adatot, vagy ilyen orszagban miikédé tovabbi adatfeldolgozot vehetnek igénybe.

Amennyiben személyes adat olyan harmadik orszagba keriil tovabbitasra, amelyre az Eurépai Bizottsag
megfelelGségi hatirozata nem terjed ki (az Egyesiilt Allamok esetében ideértve az EU-U.S. Data Privacy
Framework keretében tanusitott szolgaltatokra vonatkozé megfelel6ségi hatarozatot is), az Adatkezeld
a GDPR V. fejezete szerinti megfelelé garanciakat alkalmazza, igy kiillondsen az Eurépai Bizottsag altal
elfogadott altalanos szerz6dési feltételeket (Standard Contractual Clauses — SCC), és sziikség szerint
kiegészit6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz.

Az Adatkezel6 altal igénybe vett cimzettekre, adatfeldolgozokra és kiilsé szolgaltatokra vonatkozé
részletes tajékoztatast a jelen Tajékoztato 111. fejezete tartalmazza. Az egyes szolgaltatokhoz kapcsolédo
adattovabbitasi mechanizmusrol, az adatkezelés helyérdl és az alkalmazott megfelel6 garanciakrél az
érintett az AdatkezelS fent megjel6lt elérhetségein tovabbi tajékoztatast kérhet.

V. AZ ERINTETTEK JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

On az Adatkezel sajat adatkezelései tekintetében jogosult arra, hogy a GDPR-ban meghatirozott
feltételek szerint kérelmezze az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését vagy torlését, az adatkezelés korlatozasat, tovabba - ag alkalmazandd feltételek fenndllisa esetén
- adathordozhatésaghoz vald jogaval éljen. Jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat
személyes adatainak kezelése ellen.

A kérelmek az Adatkezel6 alabbi elérhet6ségein nyujthaték be:
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* postai uton: 945 01 Komarno (Szlovakia), Komenského 18/5.;

* e-mailben: office@glogiai.com; support@glogiai.com

e telefonon: +421,/905-445-209
Amennyiben az On személyes adatit a G-TechPrime s.r.0. valamely Felhasznalé adatfeldolgozéjaként
kezeli, az érintetti jogok gyakorlasara iranyulé kérelmet els6sorban az adatkezel6ként eljarod
Felhasznalohoz nyujthatja be. Ha ilyen kérelem a G-TechPrime s.r.o.-hoz érkezik, az Adatkezel6
adatfeldolgoz6i minéségében a vonatkozo szerzédés és a GDPR szerint egytittmikodik az adatkezel
Felhasznaloval a kérelem kezelésében.

1. Hozzaféréshez val6 jog

On jogosult visszajelzést kérni arrél, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen,
jogosult hozzaférést kapni a kezelt személyes adatokhoz és a GDPR 15. cikkében meghatarozott
kapcsol6do informacidkhoz. Jogosult tovabba a kezelt személyes adatok masolatat kérni.

2. Helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre
vonatkozé pontatlan személyes adatokat, illetve - az adatkezelés céljdra figyelemmel - kiegészitse a hianyos
személyes adatokat.

3. Torléshez valé jog (,,elfeledtetéshez valé jog”)

On a GDPR 17. cikkében meghatirozott esetekben kérheti személyes adatainak torlését, igy kiilondsen
akkor, ha az adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték, a hozzajarulast
visszavonta és nincs mas jogalap, eredményesen tiltakozott az adatkezelés ellen, vagy az adatkezelés
jogellenes. A torléshez val6 jog nem alkalmazando, ha az adatkezelés valamely, a GDPR 17. cikk (3)

bekezdésében meghatarozott okbdl szitkséges, igy kiilénésen jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy jogi
igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

4. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

On jogosult kérni az adatkezelés korlatozisit a GDPR 18. cikkében meghatirozott esetekben, igy
kilonosen akkor, ha vitatja az adatok pontossagat, az adatkezelés jogellenes, de ellenzi a torlést, az
Adatkezel6nek mar nincs szitksége az adatokra, de On jogi igényhez igényli azokat, vagy tiltakozott az
adatkezelés ellen és a tiltakozas elbiralasa folyamatban van.

5. Tiltakozashoz val6 jog

Ha az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeken alapul, On jogosult a
sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az
esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerits erej jogos okok indokoljik, amelyek els6bbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy az adatkezelés jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodik.

6. Adathordozhatésaghoz val6 jog

Amennyiben az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul és automatizalt médon torténik,
Onjogosult az On 4ltal az Adatkezels rendelkezésére bocsitott személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapni, illetve - ha ez technikailag megvalosithats - kérni azok
mas adatkezel6hoz torténd kozvetlen tovabbitasat.

7. A hozzajarulas visszavonasa

Ha valamely adatkezelés az On hozzijirulasin alapul, hozzajarulasit barmikor, indokolds nélkiil
visszavonhatja. A visszavonas nem érinti a visszavonas elétt, hozzajarulas alapjan végzett adatkezelés
jogszertiségét.
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8. A kérelmek elintézése

Az Adatkezel6 a kérelem nyoman tett intézkedésekrdl indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az érintettet. Sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelmek Osszetettségét és szamat, e hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithat6. A
hatarid6 meghosszabbitasarél és annak okairdl az Adatkezel6 a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hoénapon belil tajékoztatja az érintettet.

Amennyiben az Adatkezel6 a kérelem alapjan nem tesz intézkedést, tajékoztatja az érintettet ennek
okairdl, valamint arrél, hogy panaszt nyujthat be a feliigyeleti hatésaghoz és birésagi jogorvoslattal élhet
a GDPR 12. cikk (4) bekezdése alapjan. Nyilvanvaléan megalapozatlan vagy talzé kérelmek esetén,
kilonosen azok ismétl6do jellege miatt, az Adatkezel6 a GDPR 12. cikk (5) bekezdése alapjan az
adminisztratfv koltségekre figyelemmel észszer Osszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a
kérelem alapjan torténé intézkedést.

9. Panaszjog és birdsagi jogorvoslat
Amennyiben ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése sérti a GDPR-t vagy mas alkalmazando
adatvédelmi jogszabalyt, jogosult panaszt benyujtani valamely feliigyeleti hatésaghoz, kilénésen a

szokasos tartozkodasi helye, munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban. Az
Adatkezel6 szlovakiai székhelyére tekintettel a szlovak feliigyeleti hatosag:

Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky

Cim: Galvaniho Business Centrum II, Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava, Szlovik Koztarsasag
E-mail: statny.dozot@pdp.gov.sk

Weboldal: https://dataprotection.gov.sk/

On a panasztételi jogatdl fliggetleniil birdsaghoz is fordulhat a GDPR 79. cikkében meghatirozott
feltételek szerint, tovabba jogosult a feliigyeleti hatésag jogilag kételezS ereji dontésével szemben
birésagi jogorvoslatot igénybe venni.

VI. ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 a kockazat mértékének megfelelS technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak
érdekében, hogy a személyes adatokat védje a jogosulatlan vagy jogellenes hozzaféréssel,
megvaltoztatassal, nyilvanossagra hozatallal, tovabbitassal, torléssel vagy megsemmisiiléssel, tovabba a
véletlen elvesztéssel vagy sériiléssel szemben.

Az intézkedések korébe - a technikai architektira és a kockdzatok fiiggrényében - kilonosen hozzaférés-
szabalyozas, jogosultsagkezelés, naplozas, titkositott kommunikacid, mentési és helyreallitasi eljarasok,
sérilékenység- és incidenskezelés, valamint az adatfeldolgozok megfelel6 szerz6déses és biztonsagi
kotelezettségei tartozhatnak.

Az Adatkezel6 a Platformhoz és a személyes adatokhoz val6 hozzaférést a feladatellatashoz sziikséges
személyekre korlatozza. A személyes adatokkal kapcsolatban tudomasara jutott adatvédelmi incidenst
a GDPR szerint kivizsgalja, dokumentalja és - a jogszabalyi feltételek fenndlldsa esetén - bejelenti az illetékes
feliigyeleti hatésagnak, illetve az érintetteket is tajékoztatja.

VII. ZARO RENDELKEZESEK

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatot a Platform muikodésének, az alkalmazott
technol6giaknak, az adatkezelési folyamatoknak vagy az alkalmazandé jogszabalyoknak a valtozasa
esetén modositsa. A mindenkor hatalyos valtozatot az Adatkezel6 a Platformon kozzéteszi.

Amennyiben a modositas az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos helyzetét érdemben érinti, az
Adatkezel6 a valtozas jellegének megfelel6 médon kilén tajékoztatast ad.



Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelése soran a mindenkor hatalyos unids és - ag alkalmazands
nemeti jog dltal eldirt kirben - szlovak adatvédelmi és kapcsolodo jogszabalyoknak megfelel6en jar el.

Az Adatkezel6 a Tajékoztaté mindenkor hatalyos és korabbi verziéit megfelel6 médon nyilvantartja

annak igazolhatésaga érdekében, hogy az egyes id6szakokban mely rendelkezések voltak
alkalmazandok.



	BEVEZETÉS
	Az Adatkezelő és elérhetőségei
	Fogalommeghatározások

	I. AZ ADATKEZELŐ ÁLTAL VÉGZETT ADATKEZELÉSEK
	1. Regisztráció, Felhasználói Fiók és Fiókhasználói hozzáférések kezelése
	2. A Felhasználó és a regisztrációs adatok ellenőrzése
	3. Kapcsolattartás, ügyfélszolgálat és support
	4. Ajánlatok, ajánlatkérések és a Felhasználók közötti kommunikáció
	5. Előfizetés, díjfizetés és számlázás
	6. Fizetési incidens bejelentése és kivizsgálása
	7. Értékelési / „like” rendszer
	8. Hirdetési szolgáltatás és hirdetői kapcsolattartás
	9. AI-alapú és algoritmikus funkciók
	10. Jogellenes tartalom bejelentése, moderáció, felülvizsgálat és általános panaszkezelés
	11. Platformbiztonság, naplózás és visszaélések megelőzése
	12. Cookie-k (sütik) és hozzájárulás-kezelés
	13. Hírlevél és marketingkommunikáció
	14. Jogi igények érvényesítése és védelme

	II. A G-TECHPRIME S.R.O. ADATFELDOLGOZÓI SZEREPE
	III. A SZEMÉLYES ADATOK CÍMZETTJEI, ADATFELDOLGOZÓK ÉS KÜLSŐ SZOLGÁLTATÓK
	IV. ADATTOVÁBBÍTÁS AZ EURÓPAI GAZDASÁGI TÉRSÉGEN KÍVÜLRE
	V. AZ ÉRINTETTEK JOGAI ÉS JOGORVOSLATI LEHETŐSÉGEK
	1. Hozzáféréshez való jog
	2. Helyesbítéshez való jog
	3. Törléshez való jog („elfeledtetéshez való jog”)
	4. Az adatkezelés korlátozásához való jog
	5. Tiltakozáshoz való jog
	6. Adathordozhatósághoz való jog
	7. A hozzájárulás visszavonása
	8. A kérelmek elintézése
	9. Panaszjog és bírósági jogorvoslat

	VI. ADATBIZTONSÁG
	VII. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK

